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POLITICA DE GESTAO

VISAO

A 4iTec Lusitania ambiciona afirmar a sua posicdo no Mercado sendo reconhecida como uma organizagdo capaz de
captar e desenvolver solugdes tecnoldgicas inovadoras para os seus clientes e restantes partes interessadas, assim como
colaborar em projetos de investigagdo e desenvolvimento com a comunidade cientifica que correspondam a essas

necessidades industriais.
MISSAO

Projetar e implementar solugdes para otimizar os processos de producdo nos seus clientes por meio da aplicagdo
combinada de tecnologia 4.0, com carateristicas diferenciadas e a precos altamente competitivos, alinhada com os
projetos de investigagdo e desenvolvimento de engenharia, para proporcionar o desenvolvimento e crescimento

sustentado de todas as partes interessadas.
VALORES

Ser dedicado: A 4iTec dedica-se a cada trabalho até o Ultimo detalhe. O foco e a atengdo sdo uma obrigacdo que define o
NOSSO SUCESSO.

Ser Leal: A 4iTec acredita no compromisso de cumprir todas as suas obrigagBes com alto grau de honestidade e
pontualidade.

Ser técnico: A atividade da 4iTec baseia-se em especialistas em Engenharia e Gestdo. A nossa filosofia e esforgos
assentam em conhecimentos técnicos aprofundados.

Ser audacioso: O nosso maior ativo é a nossa atitude: cada cliente, cada projeto representam um desafio para aliar

solugBes a medida, frugais e competitivas.
POLITICA DE GESTAO

Para que a aplicagdo prética do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Inovaco tenha um impacto positivo, a
Direcdo Executiva define na sua Politica de Gestdo os seguintes principios orientadores:

*  Conceber e implementar solugdes de melhoria nos processos, compreendendo as reais necessidades do chio
de fabrica e desenhando solugGes simples, frugais e criativas, incrementando a competitividade dos clientes e
restantes partes interessadas.

e Promover projetos de Investigagdo e Desenvolvimento de Engenharia, em parceria com Sistema Cientifico e
Tecnolégico Nacional para a identificagdo sistemdtica de oportunidades, assegurando a otimizagdo e o
reconhecimento no Mercado.

e  Estar na vanguarda da inovagdo e na melhoria de processos, produtos e servigos, no sentido de superar as
expetativas do Mercado em consondncia com as perspetivas do futuro, estando atentos a novas dreas de
negécio.

® Responder as necessidades e expetativas das partesinteressadas, incluindo aos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, assegurando a sua plena satisfacdo.

®  Promover o enriquecimento e desenvolvimento das competéncias dos colaboradores através da formac3o, do
envolvimento e da responsabilizagdo em atividades de melhoria, criatividade e de tomada de decis&es.

e  Obter informacgdo dos fornecedores e outros parceiros que contribua para valorizar o conhecimento de ambos
e a qualidade técnica dos seus processos, produtos e servicos.

e Assumir o compromisso de melhoria continua e de desempenho eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade e
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